
Омбудсмен қызметі 

Омбудсмен қызметінің (бұдан әрі — омбудсмен) негізгі 
функцияларының бірі – компанияның барлық қызмет-
керлерінің әділдігі мен мүдделерінің сақталуын бақы-
лауды қамтамасыз ету: даулар мен жанжалдарды ерте 
ескерту және реттеу; жүйелі сипаттағы және шешуді 
талап ететін проблемалық мәселелерді тиісті орган-
дар мен лауазымды адамдардың қарауына шығару; 
жанжалды жағдайларды тұрақтандыру жөнінде ұсыны-
стар беру. ҚМГ іскерлік этика кодексінде ҚМГ қызмет-
керлері мен лауазымды тұлғаларының нәсілдік, діни, 
ұлттық, жыныстық, саяси немесе өзге де ерекшелігіне, 
әлеуметтік шығу тегі, мүлкі мен лауазымдық жағдайы, 
қарым-қатынас тілі мен басқа да мән-жайлар негізінде 
кемсітушілікке жол бермеу, сондай-ақ осы белгілерге 
қарай жекелеген қызметкерлерге қандай да бір 
артықшылықтар берілуіне жол бермеуге қатысты қағи-
даттар туралы нақты жазылған. 

Өз қызметін іске асыру кезінде ҚМГ омбудсмені 
Қазақстан Республикасының заңнамасын және ҚМГ 
ішкі құжаттарын басшылыққа алады. 

2023 жылғы шілдеде ҚМГ жаңа омбудсмені тағайын-
далғаннан кейін іскерлік әдеп кодексінің талаптарымен, 

омбудсменнің функциялары мен міндеттерімен танысу 
мақсатында ҚМГ ЕТҰ — Caspi Bitum, ҚТО, ЕМГ, ҚМГ-Аэро, 
ҚМГ-Секьюрити басшыларымен, құрылымдық бөлімше-
лердің басшыларымен және кәсіподақтар өкілдерімен 
кездесулер өткізілді.

Өтініштерді қарау, есепке алу, оның ішінде жедел желі 
бойынша жұмыстар ұйымдастырылды. Омбудсмен тіке-
лей омбудсменге жолданған 12 өтінішті қарады.   

Ауызша өтініштер бойынша (телефон байланысы, жеке 
қабылдаулар арқылы) омбудсмен/ омбудсмен қызметі 
консультациялар өткізді, ұсынымдар берді. Барлық 
келіп түскен өтініштерді қызмет қарады, проблемалық 
мәселелерді реттеу, оның ішінде бұзылған құқықтар 
мен заңды мүдделерді қалпына келтіруге бағытталған 
шаралар қабылданды. 

2023 жылы ҚМГ атына «Нысана» колл орталығына өз 
еркімен хабар беру жедел желісі бойынша 112 өтініш 
келіп түсті. ҚМГ омбудсмен қызметі оларды тиісті 
құрылымдық бөлімшелердің уақтылы қарауына бақыла-
уды жүзеге асырады.

Сыртқы аудит

ҚМГ тобының бухгалтерлік (қаржылық) есептілігінің 
дұрыстығын тәуелсіз бағалау мақсатында жыл сайын 
ХҚЕС бойынша дайындалған есепке аудит жүргізу үшін 
сыртқы аудиторды тартады. Сыртқы аудиторды ҚМГ 
Директорлар кеңесі мақұлдағаннан кейін акционер-
лердің жалпы жиналысы бекітеді.

Аудитордың тағайындалуы және оның 
тәуелсіздігі

Аудиторды таңдау рәсімі «Самұрық-Қазына» АҚ үшін 
және дауыс беретін акцияларының (қатысу үле-
стерінің) 50 және одан да көп пайызы тікелей немесе 
жанама түрде «Самұрық-Қазына» АҚ-қа меншік немесе 
сенімгерлік басқару құқығымен тиесілі ұйымдар үшін 
аудиторлық ұйымды таңдау жөніндегі қағидаларға сәй-
кес жүзеге асырылады. 

Аудиторды таңдау келесі принциптерге негізделеді:
	■ сапалы қаржылық есеп аудиті мен ілеспе қызмет-

терді сатып алу;
	■ шешімдерді таңдау, бақылау және жауапкершілік 

процесінің ашықтығы;
	■ мүдделер қақтығысының болмауы және тәуелсіздікті 

сақтау. 

Сыртқы аудиторды таңдауды іске асыру мақсатында 
Бірыңғай комиссия құрылады, оның құрамына Қордың 
аудит жөніндегі комитеттерінің мүшелері және Қордың 
және ҚМГ аудит жөніндегі комитетінің мүшелері кіреді. 
Бірыңғай комиссия Сыртқы аудиторды таңдау страте-
гиясын айқындайды және оның елеулі компаниялары 
мен қорын қоса алғанда, ҚМГ үшін сыртқы аудиторды 
таңдау рәсімдерін жүзеге асырады. Аудит жөніндегі 
Комитет сыртқы аудитордың тәуелсіздігін тұрақты 
негізде бағалайды; аудиторлық компанияны әр бес жыл 
сайын ротациялау қарастырылған. ҚМГ аудитіне қатысы 
бар серіктестер мен басшы қызметкерлерді компани-
яға жалдауға болмайды.

Сыртқы аудитордың аудиторлық емес 
қызметтерді көрсетуі

Сыртқы аудитор аудиторлық емес консалтингтік қыз-
меттер көрсеткен кезде аталған қызметтерді көр-
сету үшін Аудит жөніндегі комитеттің рұқсатын алуға 
міндетті. ҚМГ жыл сайын аудит жөніндегі комитетке 
аудиторлық емес қызметтер көрсетуге рұқсат етілген 
сыртқы аудиторға және сыртқы аудитор есепті жылда 
көрсеткен аудиторлық және аудиторлық емес қызмет-
тер туралы ақпаратты бекіту үшін ұсынады. Аудиторлық 

емес ұйымдарды тарту саясатына сәйкес аудиторлық 
емес қызметтер үшін төлемдердің үлесі сыртқы аудитор 
көрсеткен аудиторлық қызметтердің жалпы сомасының 
50%-ынан аспауға тиіс. Сыртқы аудитор көрсеткен ауди-
торлық емес қызметтер 2023 жылы аудиторлық қызмет-
тердің жалпы құнының 3,4% -ын құрады. 

Акционерлердің, «Самұрық-Қазына» АҚ басқармасы-
ның 2022 жылы 20 қаңтардағы шешіміне сәйкес, ҚМГ-
ның 2022-2024 жылдарға арналған қаржылық есебінің 
сыртқы аудиторы болып «Эрнст энд Янг» ЖШС тәуелсіз 
аудиторлық компаниясы танылды. 

Тәуекел-менеджмент  
және ішкі бақылау
Тәуекелдерді басқарудың корпоративтік 
жүйесі 

Компанияда бизнесті жүргізудің және компанияны басқа-
рудың негізгі процестеріне интеграцияланған және ком-
пания құнының өсуі, оның табыстылығы мен тәуекелдері 
арасындағы оңтайлы теңгерімге қол жеткізуге бағыт-
талған тәуекелдерді басқарудың корпоративтік жүйесі 
(ТБКЖ) енгізілді және тиімді жұмыс істейді.

Компанияның тәуекелдерді басқару саясаты Компания 
ұстанатын келесі негізгі принциптерді қарастырады:

	■ үздіксіздік – тұрақты негізде жұмыс істеу;
	■ бейімделу – үнемі жетілдіру;

	■ кешенділік – Компания қызметінің барлық бағыттарын 
және олардың шеңберінде туындайтын тәуекелдердің 
барлық түрлерін қамту;

	■ ұтымдылық – тәуекелдерді басқару жөніндегі іс-ша-
раларды жүзеге асыруға ресурстарды ұтымды 
пайдалану;

	■ басшылықтың белсенді қатысуы – ҚМГ компаниялар 
тобында тәуекелдерді басқару жүйесін енгізу және 
жетілдіру кезінде Компания басшылығының белсенді 
қатысуы және қолдауы. 

ТБКЖ – ҚМГ корпоративтік басқару жүйесінің негізгі 
құрамдас бөлігі, оның басқарудың барлық деңгейлерінде 
тәуекелдерді басқарудың вертикалды процесі құрылған:

Тәуекелдер 
жөніндегі 
комитет

ҚМГ ЕТҰ

Жауапты 
бөлімше

ҚМГ/ЕТҰ 
қызметкері

Аудит жөніндегі 
комитет

Ішкі аудит 
қызметі

Тәуекел иелері
Тәуекел 

факторларының 
иелері

Акционерлер

Директорлар 
кеңесі

Басқарма

Мақсат иелері

Тәуекел 
үйлестірушісі

ҚМГ ТБКЖ ұйымдық құрылымы
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